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【名詞定義】 

員工協助方案：是針對員工的需要，所提供的一系列心理健康成長協助計畫，目的在透過

系統性管道，協助員工解決生活、工作與健康上的問題，提昇工作效能。 

第一部分：個人基本資料： 

性別：□男   □女 

服務機關：□縣政府  □一級機關  □二級機關  □學校  □其它 

服務機關類別： 

□民政類：民政處（含戶政所）、行政暨研考處、原住民行政處、客家事務

處、人事處、政風處 

□財稅類：財政處、主計處、地方稅務局 

□環衛社政類：社會處、衛生局（含衛生所）、環境保護局 

□觀光建設類：建設處、農業處（水培所及動防所）、觀光處、地政處（含  

地政所） 

□文教類：教育處、文化局 

□警消類：警察局、消防局 

□學校類：各級學校  

各位同仁，您好： 

  為維護同仁生活、工作與身心之健康發展，藉由多樣化之協助性措施，

協助同仁解決影響工作、生活可能遭遇之困難，建立溫馨關懷之工作環境，

爰設計本問卷。煩請就您的需求提供寶貴意見。  

  本問卷調查的主要目的為瞭解大家對員工協助方案的瞭解程度，作為

後續宣傳方式的改進與檢討。本問卷採不記名方式，請您撥冗幾分鐘填答，

以珍惜您發表看法與意見的機會與權利。 

謝謝您的協助!         

花蓮縣政府人事處  敬啟 
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現職單位性質：□業務單位  □幕僚單位（如行研處、主計、人事或政風等） 

職別：□主管()  □非主管 

身份：□公務人員  □約聘(僱)人員  □技工、工友、駕駛及測量助理  

□臨時人員(含約用人員)  □其他 

官等：□簡任  □薦任  □委任 □無官等分類（如教師、醫事人員等） 

年資：□未滿 5 年□5～未滿 10 年 □10～未滿 15 年 □15～未滿 20 年  

□20 年以上 

年齡：□未滿 30 歲□30～未滿 40 歲  □40～未滿 50 歲  □50 歲以上 

婚姻：□已婚 □未婚 □其他 

是否領有身心障礙證明：□是   □否 

身心障礙類別:                （請自行輸入） 

是否撫養眷屬：□是   □否 

撫養眷屬為：□子女   □尊親屬 

親屬有重大傷病情形或近 1年曾經侍親留職停薪：□是   □否 

目前懷孕中或近 1年曾經育嬰留職停薪：□是   □否 

 

第二部分：員工協助方案 

此部分欲了解個人對於員工協助方案認識程度及看法，請依照個人主觀感受來填答即

可，答案並無絕對與否。 

1. 請問您清楚了解本府或服務機關有提供員工協助方案相關服務（如工作、心理

諮商或健康醫療、法律、財務、管理等諮詢或危機個案處理等）嗎？ 

□(1)非常清楚  □(2)清楚  □(3)普通  □(4)不清楚  □(5)非常不清楚 

2. 請問您從哪一種宣傳方式得知本府員工協助方案相關服務、訓練課程或活動訊

息？【可複選】 

□(1)宣傳影片、海報、每月文章等文宣品 

□(2)人事處網頁(員工協助方案專區) 

□(3)公文 

□(4)訓練課程或活動 

□(5)服務機關人事人員 

□(6)同事(或關懷員) 
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□(7)其他：           

3. 請問您清楚了解本府人事處網頁有設置「員工協助方案」專區，讓同仁便於查

詢本府員工協助方案提供之服務？ 

□(1)非常清楚  □(2)清楚  □(3)普通  □(4)不清楚  □(5)非常不清楚 

4. 請問您清楚了解本府已委託顧問公司提供「員工協助方案」諮詢服務(心理、

財務、健康、法律、管理等諮詢)，並提供 24 小時免付費電話 0800-025-008

預約聯繫，亦可透過 Email 至 service@ffceap.com.tw 聯絡諮詢嗎？ 

□(1) 非常清楚  □(2)清楚  □(3)普通  □(4)不清楚  □(5)非常不清楚 

5. 請問您清楚了解本府委託顧問公司提供「員工協助方案」諮詢服務，設有「員

工身心關懷平台」提供線上諮詢預約服務，並提供工作、生活與健康資源，

與自我檢測量表等服務？ 

□(1) 非常清楚  □(2)清楚  □(3)普通  □(4)不清楚  □(5)非常不清楚 

6. 請問您清楚了解委託顧問公司提供「員工協助方案」個別諮詢服務的方式為

安排電話諮詢方式、視訊諮詢方式及電子郵件諮詢方式? 

□(1) 非常清楚  □(2)清楚  □(3)普通  □(4)不清楚  □(5)非常不清楚 

第三部分：員工協助方案服務使用狀態及滿意度： 

此部分欲了解個人對於員工協助方案服務的使用狀態及滿意度，請依照個人主觀感受來

填答即可，答案並無絕對與否。 

7. 請問您是否曾經使用過花蓮縣政府委託顧問公司提供「員工協助方案」24

小時免付費電話 0800-025-008「員工協助方案」個人諮詢服務？ 

□曾經使用過  □不曾使用過（請直接跳第 9題填答） 

8. 承上題，若您使用過 24 小時免付費電話 0800-025-008 個人諮詢服務，您對

該諮詢服務是否滿意？ 

□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)普通 □(4)不滿意 □(5)非常不滿意 

9. 請問您是否曾經使用過花蓮縣政府委託顧問公司提供「員工身心關懷平台」

線上諮詢預約服務，並使用該平台提供工作、生活與健康資源，與自我檢

測量表等服務？ 

□曾經使用過  □不曾使用過（請直接跳第 11 題填答） 

10. 承上題，若您使用過「員工身心關懷平台」，您對該項服務是否滿意？ 

□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)普通 □(4)不滿意 □(5)非常不滿意 

11. 請問您是否曾經前往本府員工健身紓壓室並使用所提供之健身器材？ 
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□曾經使用過  □不曾使用過（請直接跳第 13 題填答） 

12. 承上題，若您使用過員工健身紓壓室，您對現行設備和環境是否滿意？ 

□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)普通 □(4)不滿意 □(5)非常不滿意 

13. 我曾運用本府於人事處網頁設置「員工協助方案」專區查閱相關資訊或利

用網站資源，並對提供服務及內容之滿意度？ 

□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)普通 □(4)不滿意 □(5)非常不滿意 

14. 請問您對於花蓮縣政府建置的員工協助方案資源地圖（置於人事處網頁員

工協助方案專區），提供心理、法律、財務、醫療及其他類等 5 類外部免費

社會資源供同仁參考是否滿意？ 

□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)普通 □(4)不滿意 □(5)非常不滿意 

15. 請問您是否參加過本府員工協助方案訓練講座（如壓力調適、財務健康或

護心專題等）或團體工作坊（如花藝.手作療癒小物等）等相關活動？ 

□(1)是  □(2)否（請直接跳第 17 題填答） 

16. 承上題，若您參加過本府員工協助方案訓練講座（如壓力調適、財務健康

或護心專題等）或團體工作坊（如花藝.手作療癒小物等）等相關活動，您覺

得相關活動是否滿意？ 

□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)普通 □(4)不滿意 □(5)非常不滿意 

17. 請問您認為本府提供之員工協助方案，能幫助同仁解決問題。 

□(1)非常同意 □(2)同意 □(3)尚可 □(4)不同意 □(5)非常不同意 

18. 整體而言，您對本府或服務機關提供之員工協助方案感到滿意？ 

□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)普通 □(4)不滿意 □(5)非常不滿意 

19. 請問您未使用「員工協助方案」服務的因素是？(可複選) 

□不知道有此服務 □沒時間去使用  □害怕個人隱私會被機關知道 

□對該方案服務缺乏信任感 □覺得丟臉、害怕而不敢使用  

□擔心該服務的專業度  □不習慣使用電話和別人討論自己的問題 

□我自己就可以解決自己的問題 □沒有使用該方案的需求 

□其他(請說明)      

第四部分：員工協助方案服務需求： 

此部分欲了解個人對於員工協助方案服務的需求，請依照個人主觀感受來填答即

可，答案並無絕對與否。 

20. 當您有需求時，願意尋求本府提供員工協助方案各項資源或管道。 

□(1)非常同意 □(2)同意 □(3)尚可 □(4)不同意 □(5)非常不同意 
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21. 當周圍同仁有需求時，我會建議同仁尋求本府提供員工協助方案。 

□(1)非常同意 □(2)同意 □(3)尚可 □(4)不同意 □(5)非常不同意 

22. 就工作面而言，何者是您最需要「員工協助方案」協助？（可複選） 

□(1)職場工作適應之輔導及協助 

□(2)職場人際溝通技巧應用之協助 

□(3)職場不法侵害之預防及危險之辨識 

□(4)工作職涯發展 

□(5)提升專業能力及工作效能 

□(6)管理制度（包含組織變革） 

□(7)促進工作與生活平衡 

□(8)職務再設計 

□(9)退休生涯規劃 

□(10)其他：＿     ＿＿ 

23. 就生活面而言，何者是您最需要「員工協助方案」協助？（可複選） 

□(1)生活人際關係問題（兩性關係、溝通技巧、衝突管理等） 

□(2)未婚交友服務之協助 

□(3)親子教養溝通技巧之協助 

□(4)家庭（伴侶）關係諮詢之協助 

□(5)幼兒托育問題之協助 

□(6)長者照顧問題之協助 

□(7)社會福利資訊 

□(8)其他：＿     ＿＿ 

24. 就健康面而言，何者是您最需要「員工協助方案」協助？（可複選） 

□(1)壓力管理(壓力測量)之協助 

□(2)心理諮商（詢）之服務 

□(3)情緒調適管理之協助 

□(4)休閒旅遊與聯誼活動之規劃 

□(5)醫療諮詢（慢性病防治、更年期調適及其他醫療諮詢等）之協

助 

□(6)運動管理諮詢之協助 

□(7)飲食管理諮詢之協助 

□(8)身體與心理健檢之服務 

□(9)體重之管理(減重計畫服務) 

□(10)舉辦急救安全教育研習之需求 
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□(11)戒癮與預防上癮「網 癮、菸癮、酗酒、毒癮等」健康知能學

習與資訊 

□(12)其他：＿     ＿＿ 

25. 就財務面而言，何者是您最需要「員工協助方案」協助？（可複選） 

□(1)理財投資規劃之 

□(2)債務協商處理之協助 

□(3)保險規劃 

□(4)稅務處理（所得稅、遺產、贈與等）之協助 

□(5)健康財務觀念建立 

□(6)其他：          

26. 就法律面而言，何者是您最需要「員工協助方案」協助？（可複選） 

□(1)買賣房屋、汽機車等消費糾紛法律問題 

□(2)民刑事訴訟程序等法律問題 

□(3)調解業務、訴願、國家賠償、因公涉訟補助等法律問題 

□(4)婚姻關係 

□(5)其他：          

27. 就個人經驗，您建議提供新進人員的員工協助方案措施是： 

□(1)辦理新進人員研習   

□(2)建立「師徒制」夥伴關懷 

□(3)建置優質住宿相關資訊    

□(4)問卷調查新進人員適應情形提供相關協助及輔導 

□(5)其他：          

28. 有關家庭面而言，您希望優先辦理的措施是：（最多可複選 3項） 

□(1)新手媽媽關懷團體     

□(2)新手爸爸關懷團體   

□(3)父母成長團體  

□(4)利用節日（如婦女節、母親節、父親節、情人節）舉辦關懷活

動或講座 

□(5)單親教養或心靈成長研習  

□(6)友善孕育措施 

□(7)友善職場性別平等改善措施  

□(8)托育或安親班的特約優惠  

□(9)目前無需求 

29. 有關「身心障礙者需求」，您希望或建議優先提供的措施是： 
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□(1)職務再設計          

□(2)友善停車措施  

□(3)關懷活動或講座 

□(4)成立支持關懷成長團體    

□(5)目前無需求   

□(6)非身心障礙人員 

□(7)其他：         

第五部分：主管需求問卷(第28題至32題僅需主管人員填答，非主管人員請至

第33題續答) 

30. 請問您是否了解本府員工協助方案有提供「管理諮詢」服務？ 

□(1)非常同意 □(2)同意 □(3)普通 □(4)不同意 □(5)非常不同意 

31. 就組織面而言，您認為最需要辦理的員工協助方案服務主題是? 

□(1)組織變革管理     

□(2)重大壓力事件管理    

□(3)績效改善     

□(4)團隊合作共識 

□(5)其他：         

32. 就管理面上，您認為優先辦理的員工協助方案服務主題是? 

□(1)領導統御  

□(2)溝通技巧         

□(3)危機處理     

□(4)職場衝突管理    

□(5)其他：         

 

第六部分：心情溫度計–簡式健康量表 

請您仔細回想最近，這些問題使您感到困擾或苦惱的程度，然後勾選一個您認為最能

代表您感覺的答案。 

33. 睡眠困難，譬如難以入睡、易醒或早醒。 

□(1)完全沒有（0分） 

□(2)輕微（1分） 

□(3)中等程度（2分） 
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□(4)厲害（3分） 

□(5)非常厲害（4分） 

34. 覺得容易苦惱或動怒。 

□(1)完全沒有（0分） 

□(2)輕微（1分） 

□(3)中等程度（2分） 

□(4)厲害（3分） 

□(5)非常厲害（4分） 

35. 感覺憂鬱、心情低落。 

□(1)完全沒有（0分） 

□(2)輕微（1分） 

□(3)中等程度（2分） 

□(4)厲害（3分） 

□(5)非常厲害（4分） 

36. 覺得比不上別人。 

□(1)完全沒有（0分） 

□(2)輕微（1分） 

□(3)中等程度（2分） 

□(4)厲害（3分） 

□(5)非常厲害（4分） 

37. 有自殺（傷）的想法。 

□(1)完全沒有（0分） 

□(2)輕微（1分） 

□(3)中等程度（2分） 

□(4)厲害（3分） 

□(5)非常厲害（4分） 

※如果前開題項 1至 5 填答總分合計 10 分以上或題項 5填答分數 2分以上，建

議可向本府員工協助方案尋求協助或接受專業諮詢。 

 EAP 諮詢專線：0800-025-008(24 小時免付費) 

 信箱：service@ffceap.com.tw 

 

mailto:service@ffceap.com.tw


                                              EAP服務 24小時免付費電話：0800-025-008 

                                              Add：花蓮縣花蓮市府前路 17號 
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38. 請問您最近因疫情因素感到困擾或苦惱的程度，以 1 至 10 分評分，10 分為

最感到困擾或苦惱，然後選一個您認為最能代表您感覺的分數。 

□1分 □2分□3分 □4分 □5分 □6分 □7分 □8分 □9 分 □10 分 

 

問卷到此結束，感謝您的填答﹗﹗ 

為感謝大家的填答，將從「有效問卷」中抽出 30位，贈送統一超商 100 元商品

券，表示感謝。 

*所填寫的資料將做為本研究之用，絕不對外公開、絕對保密，敬請安心作答。

若有意願參加抽獎者麻煩在問卷最後留下 Email，Email 僅用於聯繫中獎者，請

放心填寫！ 

 

 


