
臺北榮民總醫院玉里分院、東區精神醫療網 

1021 普悠瑪事故安心講座計畫書 

一、 依據：依據 107 年度「花蓮縣 0206 震災心理重建計畫」辦理。  

二、 說明：10 月 21 日 原本是個看似平常的返鄉日常，沒想到這趟

普悠瑪號卻是個讓人心碎與心痛的旅程，讓人無助、恐慌、害

怕，驚嚇一瞬間畫面不斷在腦海上演，久久不敢闔眼，好不容

易睡了，半夜又夢到那天的畫面驚醒尖叫，多麼希望真的只是

一場惡夢，醒了至親人還在身旁，思念與愧疚不斷湧出幾乎將

人淹沒……。 

由於花東 2縣有許多外縣市民眾在此工作，火車是大家經常搭

乘返鄉的交通工具，期待藉由安心講座的形式，鼓勵各單位依

所屬員工需求提出申請，提供大眾們身心安頓的服務。 

三、 目的：因應1021普悠瑪火車翻覆事故，民眾身心受損情形嚴重，

為提供火車乘客、乘客家屬、救災人員及一般有需求的民眾精

神醫療與心理衛生協助，提供後續災後心理重建服務，以預防

創傷後壓力症候群、精神疾病、自殺、物質濫用等問題之發生，

協助民眾恢復其身心健康。 

四、 指導單位：衛生福利部 

     主辦單位：花蓮縣衛生局、台東縣衛生局、臺北榮民總醫院玉

里分院 

     承辦單位：東區精神醫療網 

五、 實施對象：該列次普悠瑪乘客、乘客家屬、協助救災人員、需

要搭乘火車者、或有需求之一般民眾等。 

六、 執行方式： 

(一) 由花東兩縣各機關團體，含公部門各級單位(縣政府、公

所、警政、消防、衛政、戶政)、醫院、學校(教師)、各

行業公(工)會、各公司行號、社區組織及社福團體等，



依本計畫規定事項提出申請，依申請先後順序受理，場

次額滿即不再接受申請。 

(二) 邀請心理衛生專業人員及專家學者至各場域進行倡導促

進心理健康的觀念，使民眾對於自身心理健康有近一步

的認識，以期達到早期發現早期預防之目的，降低壓力

對民眾的衝擊，敬邀各位踴躍提出申請。 

(三) 申請單位需有一位業務聯絡人方便聯繫，並務必於申請

表送出後，來電確認，避免文件遺失。 

(四) 活動結束後，申請單位需協助回傳簽到表、活動照片 6

張、PTSS-10(創傷篩檢)問卷、滿意度調查表、講師領據

等。 

(五) 請於 107 年 12 月 6 日(四)下午 5點前向本院提出申請。 

七、 預期效益： 

1. 由單位評估自行需求後，主動提出申請講座，可提升參與度及

學習成效，協助推動不同族群、場域之心理健康促進工作，檢

視自身身心狀況並建立正確觀念，減少心理問題發生。 

2. 期望透過該計畫，進行各族群、場域之心理健康服務措施，並

評估其身心壓力指數，找出影響其身心壓力之因子，同時也協

助轉介需要之對象進行心理諮商。 

八、 本計畫經簽核同意後執行，修正時亦同。 

  



臺北榮民總醫院玉里分院(東區精神醫療網) 

普悠瑪事故安心講座申請表 

 

申 請 單 位 

 

 

 

聯絡人資料 

姓名  傳真  

電話              分機 E-mail  

講 座 主 題 普悠瑪事故安心講座 

講座日期/

時 間 
107 年   月   日   時   分至   時   分 

講 座 地 點

/ ( 地 址 ) 
 

講 座 對 象 

□當日車上民眾                 □當日車上民眾之家屬 

□工作人員(警消、醫療、台鐵)   □其他民眾           

預 計 

參 與 人 數 
 

備 註  

 

  

附件一 



普悠瑪事故安心講座 

簽到表 

日期：107 年   月   日    時   分 

地點： 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

附件二 



普悠瑪事故安心講座 

活動照片 
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一 0 七年度臺北榮民總醫院玉里分院 

花蓮縣 0206 震災心理重建計畫結報表 

 

職稱：講師 

事      由：1021 普悠瑪事故安心講座計畫 

起 迄 

日 期 

起 迄 

地 點 

 

摘要 時數 金額 備考 

月  日  講師鐘點費   
外聘$2,000/h 

內聘$1,000/h 

      

      

合 計     

 

新台幣ㄨ萬   仟   佰   拾   元整已如數領訖 

 

具領人：                             (請簽名) 

身份證字號： 

居住地址： 

連絡電話： 

中 華 民 國 一 0 七 年   月   日 

※請列計執行業務所得 

附件四 



107 年度東區精神醫療網 

【滿意度調查及學員反應表】 

日期：107 年   月   日 

您好: 

    感謝您撥冗填寫此表，您的意見將是我們進步的泉源。為使我們的活動更合乎您的

需要，殷切的盼望您能給予我們真誠的建議。請您在下列各欄位中勾選與您的相法最貼

切者，感謝您！ 
東區精神醫療網 敬上 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

說明:將您寶貴的意見依照滿意程度評分方式，勾選如下: 

非常滿意 5分、滿意 4分、尚可 3分、不滿意 2分、非常不滿意 1分 

◎ 還希望安排其他課程： 

____________________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________ 

◎ 建議課程內容: 

____________________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________ 

◎其他建議: 

____________________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________ 

(一)教學意見:針對本訓練課
程整體之講授品質 

非常
滿意 

滿意 尚可 不滿意 
非常 
不滿意 

1.講師講授內容充實有系統 □ □ □ □ □ 

2.講師表達能力 □ □ □ □ □ 

3.講師教學態度 □ □ □ □ □ 

4.講師與學員之互動教學情形 □ □ □ □ □ 

(二)課程相關意見:針對本訓

練課程之安排規劃 

非常

滿意 
滿意 尚可 不滿意 

非常 

不滿意 

1.主題安排能達成學習目標 □ □ □ □ □ 

2.時數安排合適 □ □ □ □ □ 

3.教學教材安排合適 □ □ □ □ □ 

4.活動地點合適 □ □ □ □ □ 

5.課程實際所得到的知識技能

符合我的期待 
□ □ □ □ □ 

附件五 



鐵路事件身心壓力評估(社區民眾自填版本)  

1. 民眾基本資料 

年齡：□17 歲以下  □18~29 歲  □30~44 歲  □45~64 歲  □65 歲以上 

性別：□女  □男 

身分別：□當日車上民眾(當日在車上的位置      車     號)  □當日車上民眾之家屬   

        □工作人員(警消、醫療、台鐵)                     □其他民眾               

2. 東部各心理衛生單位，聯合提供多項心理服務，您是否知道以下訊息？（可複選） 

□是，我知道可以在衛生局及心理衛生中心詢問到心理服務項目 

□是，我知道在衛生局有專人提供心理諮詢、諮商等服務 

□否，我都不知道這些服務 

3. 事件之後，您是否有接到下列這些單位的關心協助？ 

□台鐵    □衛生單位  □社會處   □其他               

4. 就您的觀察，您身邊是否有其他民眾現在似乎仍因這次鐵路事件而有心理與情緒的困擾 

□否，沒有這樣的發現 

□有，請簡述您觀察到的狀況_____________________________________ 

5. 這次鐵路事件後，您是否有以下的需求？ 

□受傷後的照顧知識諮詢  □情緒調適諮詢  □社會救助訊息 

6. 您是否願意留下聯絡方式，以接收我們發送後續的心理服務相關資訊？ 

姓名_____________________  連絡電話_____________________ 

地址_______________________________________________________________ 

7. PTSS-10 評量表：請問在最近這一個星期，您是否仍然有以下這些身心反應 

題目 是(1 分) 否(0 分) 

有睡眠的困擾嗎？ □ □ 

感到憂鬱（傷心、難過、鬱悶、失望、沮喪）？ □ □ 

突然的聲音或未預期的動作會感到驚嚇嗎？ □ □ 

變得較容易生氣嗎？ □ □ 

當回到火車站、或搭乘火車時，會不會感到害怕？ □ □ 

情緒會不會經常容易波動？ □ □ 

身體易緊張嗎？ □ □ 

不願跟其他人談話嗎？ □ □ 

會出現與台鐵車禍相關的惡夢嗎？（閩南語：夠眠夢） □ □ 

會有良心不安，對自己責難或感到愧疚嗎？ □ □ 

以上 10 題的總分為 

(5 分或以上，建議請與我們的工作人員了解心理服務資訊) 

 

8. 對於這次鐵路事件的心理服務，您有任何建議或需求，請告訴我們 
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